
INRICO PTT  
I struz ioni



INSTALLA E ACCEDI :

Una volta aperta l'app Inrico, inserisci il numero di licenza e la password, quindi

tocca "Accedi". Si aprirà la schermata iniziale predefinita dell'app, da cui potrai

iniziare immediatamente le tue operazioni PTT e altre funzioni avanzate.
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Passa alla piattaforma di gestione Inrico

PTT

Imposta IP

A P P
L O G I N

47.91.94.128

Numero Licenza

Password

QR Code

Accesso rapido (IMEI metodo di 

accesso con registrazione IMEI 

Questa operazione funziona solo dopo 

che l’IMEI locale è già stato 

registrato sulla piattaforma



Clicca per: SOS 

Alarm, Patrol task, 

Calling record, Map 

location.

Gruppo Messaggio Chiamata

Individulale

Collegamenti rapidi

D O P O  L ’ A C C E S S O  E F F E T T U A T O  C O N  S U C C E S S O :

Dopo aver effettuato l’accesso, la schermata iniziale predefinita dell’app mostrerà la 

schermata del gruppo, insieme a link rapidi ed altre sezioni dell’app. Consulta l’immagine qui 

sotto per scoprire le varie icone presenti nella schermata del gruppo dell’app INRICO.

Nome Gruppo (

"Delta"

/ /0

Utenti 

gruppo 

attualmente

online

3

Utenti 

online

21

Utenti 

Totali 

gruppo

)

Questa icona appare sul gruppo a 

cui il tuo dispositivo Poc è 

attualmente connesso. 

.

Impostazione

Gruppo Corrente.

Clicca

per cambiare 

gruppo

S C H E R M A T A  I N I Z I A L E
PANORAMICA
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Schermata gruppo: presenta un elenco di tutti i gruppi configurati dal Dispatcher. Un 

gruppo è un insieme di utenti membri all’interno della rete di comunicazione. .

.

Touch screen PTT

button Double-tap to

lock screen



C O M P R E N D E R E  L E  I C O N E

Vedi l’immagine per il significato delle varie icone

nella schermata del gruppo  per sapere come 

passare da un gruppo all’altro. 

Cambio gruppo

Puoi anche cambiare gruppo 

toccando due volte il gruppo 

di interesse..

Operazioni PTT : Quando si preme il pulsante PTT

Si inizia a parlare con Il gruppo selezionato. 

Assicurarsi che la selezione del gruppo sia corretta

In ascolto su altro gruppo

Gruppo muto 

Monitor group

Gruppo attuale

G R U P PO
LINEE GUIDA ICONE
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prima di iniziare a trasmettere.



V I S U A L I Z Z A L E I N F O R M A Z I O N I D I G R U P P O

Un singolo tocco su un gruppo specifico aprirà una nuova schermata con l'elenco di tutti i contatti

al suo interno. Questa è la schermata delle informazioni sul gruppo.

La schermata delle informazioni sul gruppo mostrerà tutti i membri del gruppo, nonché le loro

informazioni di base. Da questa schermata, è anche possibile visualizzare lo stato online dei

membri del gruppo e avviare una chiamata temporanea con i singoli membri.

G R U P PO
ICONE SCHERMATA DI GRUPPO

Sc hermata informaz ioni  g ruppo

Seleziona l'utente 

per avviare una 

chiamata 

temporanea e 

richiedere la 

posizione.

.

Online nel gruppo
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Nome

Online, non nel gruppo

Stato in linea:
Icona colorata

Identificativo user

Stato off linea:
Icona disattivata



collegamento in quel gruppo

L’icona indica il modo con cui 

sai di essere attualmente 

connesso a un gruppo 

particolare.

Doppio tocco - gruppo:

Questo cambierà il tuo

Pressione prolungata - gruppo:

In questo modo verrà inviata una 

chiamata rapida a quel gruppo.
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G R U P PO
NAVIGAZIONE

Tocca l'icona del gruppo

per visualizzare il menu

operativo del gruppo.

Tocca una volta - gruppo:

Si apre la schermata 

informativa del gruppo che 

mostra tutti i membri del 

gruppo e le loro 

informazioni.

C O M E  U S A R E  L A  S C H E R M A T A  G R U P P O

Una volta effettuato l'accesso all'app, la schermata iniziale 

mostra la schermata "Gruppi", che mostra tutti i gruppi a cui 

appartiene il tuo dispositivo. Un singolo tocco su un gruppo 

specifico aprirà una nuova schermata con l'elenco di tutti i 

contatti al suo interno. Al contrario, un doppio tocco sposterà la 

selezione su quel gruppo.

Schermata

informativa

del gruppo
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INTERAZIONE TRA GLI  UTENTI DEL  
GRUPPO

Dalla schermata delle informazioni sul gruppo, seleziona 

prima gli utenti. Puoi quindi: richiedere la posizione 

dell’utente o avviare una chiamata temporanea con gli 

utenti del gruppo selezionati.

G R U P PO
INTERAZIONE TRA GLI UTENTI

Quando abilitata, questa 

opzione aprirà una mappa che 

mostra la posizione degli utenti 

selezionati.

Interroga la posizione:

Avvia chiamata temporanea:

Si apre la schermata del 

gruppo che mostra tutti i 

membri del gruppo e le loro 

informazioni.

Aggiungi un nuovo utente per 

unirsi

Esci dalla chiamata temporanea

Selezione multipla

Le operazioni sono applicabili 

per la selezione di uno o più 

utenti, tra cui la ricerca della 

posizione e la chiamata 

temporanea.

Nota bene:

I dispositivi degli utrnti devono 

avere il GPS abilitato per 

consentire la funzione di 

"ricerca posizione utente".



Selezione multipla

Le operazioni sono applicabili 

alla selezione di uno o più 

membri

Nota bene:

È possibile richiedere la 

posizione solo degli utenti 

che hanno il GPS attivato sui 

propri dispositivi.

Tocca l'icona della posizione del 

membro sulla vista mappa per aprire 

le informazioni sulla posizione

Interrogazione posizione
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V I SU A L I Z Z A  L E  I N F O R M A Z I O N I  SU L L A  P O SI Z I O N E

Dalla schermata delle informazioni del gruppo, seleziona (con il segno di 

spunta) gli utenti di cui desideri verificare la posizione, quindi tocca l'icona 

della posizione sulla barra in alto. Questo ti permetterà di visualizzare le 

informazioni sulla posizione degli utenti selezionati.

G R U P PO
RICHIESTA POSIZIONE UTENTE

Avvia la chiamata con il membro del 

gruppo selezionato come segue

Half

duplex 

chiamata

vocale

Full

duplex 

chiamata 

vocale

Video 

call

Nascondi/mostra l'elenco dei 

membri

123, First Street, City, 

Province, Post Code. 

Country

GPS

Nota bene

La chiamata duplex significa che

due o più membri possono

parlare contemporaneamente.



S c h e r m a t a  c h i a m a t a  s e l e t t i v a

UTENTI  DEL  GRUPPO – CHI AMATA SELET TIVA

Dalla schermata delle informazioni del gruppo, seleziona (con il segno di spunta) gli utenti che desideri 

chiamare, quindi tocca l'icona del microfono di localizzazione sulla barra superiore. Questo ti consente di 

chiamare temporaneamente gli utenti del gruppo selezionati. Puoi anche chiamare temporaneamente un 

singolo utente alla volta. Vedi l'illustrazione qui sotto per i dettagli.

G R U P PO
CHIAMATA SELLETTIVA

Aggiungi nuovi utenti

Accetta il nuovo utente 

aggiunto per 

iniziare la chiamata 

temporanea

Exit temporary call

Una volta avviata la chiamata 

selettiva, si aprirà una nuova 

schermata che mostrerà tutti gli 

utenti attuali della chiamata 

temporanea. Puoi anche aggiungere 

altri utenti toccando l'icona "più".

Chiamata selettiva singolo 

utente

Puoi anche toccare l'icona dell’ 

utente per visualizzare il menu 

delle opzioni, che ti consentirà di 

avviare una chiamata selettiva 

con quell’utente..
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I N V I O  D I  M E SSA G G I  A  G R U P P I

Dalla schermata del gruppo, tocca l'icona del gruppo per aprire il 

menu a comparsa delle opzioni, quindi seleziona "Invia 

messaggio" per iniziare a inviare messaggi a tutti i membri del 

gruppo.

I messaggi possono essere inviati in un formato ricco, inclusi 

testo, immagini, video ed emoji, come illustrato di seguito.

G R U P PO
MESSAGGISTICA

Tocca l'icona del gruppo o 

del membro per 

visualizzare il menu delle 

opzioni.

Clicca per 

inviare il 

messaggio o 

l’immagine.

9 
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PASSAGGI  PER ASCOLTARE LE  CHIAMATE 
REGISTRATE NEL  GRUPPO

L'app Inrico registra automaticamente tutte le

comunicazioni quando il dispositivo è online, così non

perderai mai nulla. Ci sono due modi per accedere a

questi registri delle chiamate: 1. Tocca l'icona del menu

di lavoro dai collegamenti rapidi, quindi seleziona

"Registro chiamate". Verranno visualizzati i registri del

gruppo selezionato; oppure 2. Tocca l'icona del gruppo

dalla schermata del gruppo, quindi dalle opzioni a

comparsa tocca "Controlla registrazione vocale" per

visualizzare le registrazioni di quel gruppo.

G R U P PO
RIPRODUZIONE CHIAMATE

Tocca l'icona del menu di 

lavoro dai collegamenti 

rapidi, quindi tocca 

"Registro chiamate". 

Consulta la sezione 

"Registro chiamate -

funzionamento" per 

maggiori informazioni su 

come accedere ai registri 

delle chiamate tramite 

questo metodo.

Tocca per riprodurre 

la registrazione

Oppure tocca l'icona del gruppo o del 

membro per visualizzare il menu delle 

opzioni, quindi seleziona "Controlla 

registrazione vocale".

Puoi riascoltare le registrazioni 

solo se il tuo dispositivo era 

acceso al momento della 

chiamata.
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V I SU A L I Z Z A  L A  P O SI Z I O N E  D I  T U T T I  I  M E M B R I  
D E L  G R U P P O  C O N T E M P O R A N E A M E N T E

L’App Inrico registra automaticamente i dati GPS dei dispositivi 

PoC nel tuo gruppo, che possono essere richiesti tramite due 

percorsi: 1. Tocca l'icona del menù di lavoro dai collegamenti 

rapidi, quindi seleziona "Posizione sulla mappa"; oppure 2. Tocca 

l'icona del gruppo dalla schermata iniziale per visualizzare le 

opzioni a comparsa, quindi seleziona "Posizione sulla mappa".

G R U P PO
LOCALIZZA TUTTI GLI UTENTI

Oppure tocca l'icona del gruppo o dell’ 

utente per visualizzare il menù delle 

opzioni, quindi seleziona "Posizione sulla 

mappa"

Tocca il menù dai collegamenti 

rapidi, quindi tocca "Posizione 

sulla mappa".



12 

COME USARE I  MESSAGGI

Accedi a "Messaggi" tramite i link rapidi del menu in alto, come 

illustrato di seguito. In questo modo verranno mostrati tutti i 

messaggi attualmente attivi sul tuo dispositivo. Questa funzione 

consente agli utenti di: 1. Visualizzare tutti i messaggi esistenti 

oppure 2. Iniziare a inviare messaggi a gruppi o utenti in un formato 

avanzato con testo, emoji, voce e video. Per iniziare a inviare un 

nuovo messaggio: tocca l'icona a forma di penna situata in alto a 

destra dello schermo. Puoi quindi selezionare il gruppo o l’utente per 

iniziare a inviare messaggi.

M E S S A G G I
LINEE GUIDA

Tocca per iniziare 

a inviare un

messaggio a un

gruppo o ad un 

utente.

Schermata della console dei 

messaggi

Tocca il gruppo a cui desideri 

iniziare a inviare messaggi per 

aprire questa schermata.

Invia messaggio 

vocale in tempo 

reale

Fai clic per inviare

immagini o messaggi

video in tempo reale
Emoji

L'icona indica che questo 

messaggio è condiviso con una 

sola persona

Il punto rosso con il 

numero indicava il numero 

di messaggi non letti

Il punto rosso indica i messaggi non letti

L'icona indica che questo 

messaggio è condiviso con il gruppo 

"TUTTE LE CHIAMATE"

Ricevi i messaggi dalla centrale operativa



Utenti attivi nella chiamata 

temporanea.

Verranno visualizzati solo 

gli utenti esistenti della 

chiamata temporanea. Puoi 

aggiungere altri utenti 

toccando l'icona "più".

Indica:

Registro chiamate 

in entrata

SC H E R M A T A  D E L L E  C H I A M A T E

Il menu "Chiamate" mostra un registro di tutte le 

chiamate temporanee in entrata e in uscita effettuate. Da 

qualsiasi schermata, tocca l'icona "Chiamate" nel menu 

in alto per visualizzare tutti i registri delle chiamate 

temporanee effettuate.

Da questa schermata puoi :

C H I A M A T E  T E M P O R A N E E
LINEE GUIDA OPERATIVE

S c h e r m a t a  c h i a m a t e

Exit temporary call

Aggiungi 

nuovi utenti 

alla chiamata
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Visualizzare i registri delle chiamate temporanee in         

entrata e in uscita

Avviare le chiamate temporanee a gruppi o ad 

utenti

Indica :

Chiamata ad un 

utente

Chiamata ad un 

gruppoTocca per avviare 

una chiamata di 

gruppo temporanea

Indica:

Registro chiamate 

in uscita



Invia 

messaggio

Chiamata 

vocale

Video 

chiamata

Visualizza 

posizione

Rappresenta:

Registro 

delle chiamate 

di gruppo in 

uscita

Search member to call
Cambio 

metodo 

di input

Chiamata 

singola / 

Chiamata 

di gruppo

Rappresenta:

Registro 

delle chiamate 

di gruppo in 

arrivo

E F F E T T U AR E U N A C H I A M A T A A D U N U T E N T E

Questa funzione consente agli utenti di chiamare membri o gruppi all'interno della rete di comunicazione. È inoltre

possibile aggiungere altri utenti alla chiamata temporanea tramite la funzione di chiamata. Toccare "Chiamata" nel

menuù in alto, quindi toccare l'icona della tastiera (in basso a destra) per aprire la "Schermata di composizione" e

iniziare la chiamata.

C HIAM ATE  TE M PO RANE E
COMPORRE UNA CHIAMATA

Avviare la chiamata: schermata 

di composizione

Ricerca

membro da chiamare

Cerca membri da 

chiamare in base al

nome del dispositivo

14 



R I P E T I Z IO N E D I  U N A  C H I A M AT A T E M P O R A N E A

Nella schermata "Chiamate" vengono visualizzate le registrazioni di tutte le chiamate temporanee precedenti. Come mostrato 

nell'immagine sottostante, l'icona del telefono rappresenta una chiamata precedente con un membro, mentre l'icona del microfono 

rappresenta le chiamate precedenti con un gruppo di membri.

Dalla schermata iniziale, tocca "Chiamate" nel menù dei collegamenti rapidi, quindi tocca l'icona del telefono o del microfono per 

ripetere la chiamata effettuata in precedenza con l’utente o il gruppo corrispondente.

C HIAM ATE  TE M PO RANE E
RIPETI LE CHIAMATE

T320-2

Indicates:

a Member call

a Group call

Schermata di avvio della chiamata vocale:

Ripeti la chiamata temporanea precedente
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Menu a comparsa dopo aver toccato l'icona:

Questi vari tipi di menu di opzioni

possono essere visualizzati a seconda della versione dell'app.

Tocca l’icona

Versione Industry

(pop-up)

o



SOS Alarm 

(pop-up):

Tenere premuto 

per 3 secondi

C H I A M A T A  D I  SO C C O R SO  – SO S

Questa funzione consente agli utenti di chiamare immediatamente 

aiuto in caso di necessità. Dalla schermata iniziale, tocca l'icona 

"lavoro" (è l'ultima opzione all'estrema destra del menu deicollegamenti

rapidi), quindi tocca l'allarme "SOS". Il tuo dispositivo PoC trasmetterà 

una sirena e la tua posizione a tutti i gruppi e membri, consentendoti di 

parlare liberamente. Tocca di nuovo SOS per disattivare la chiamata.

Una volta attivata, la chiamata SOS apre 

un pop-up nella parte superiore della 

schermata dell'app. Tocca nuovamente la 

chiamata SOS per 3 secondi per chiudere 

la chiamata.

SO S
ALARM

Disponibile solo con la

licenza Industry
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U T I L IZZ O  D E L L A  F U N Z I O NE  A T T I V IT À D I  
P A T T U G LIA

La funzione "Attività di Pattuglia" ti consente di accedere ai registri delle 

attività di pattuglia che ti sono state assegnate dal Dispatcher. Dalla 

schermata iniziale, tocca l'icona "Lavoro" (situata come ultima opzione a 

destra del menu dei collegamenti rapidi), quindi seleziona "Attività di 

Pattuglia". In questa schermata, puoi anche impostare promemoria per le 

attività di pattuglia e altro ancora.

Schermata 

dei registri 

della attività 

di pattuglia

Attraverso le impostazioni dell'attività di 

pattuglia, puoi anche impostare un promemoria 

dell'ora di inizio della tua attività di pattuglia

P A T R O L  T A S K
OPERAZIONI

Video disponibile solo

con licenza Industry

Mansioni pattuglia

Il Dispatcher può ricevere un

aggiornamento sulla tua

pattuglia solo tramite tag NFC

presso la postazione di

pattuglia, che conferma il

completamento dell'incarico.
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A C C E S S O  A L  R E G I S T R O  C H I A M A T E  
D A L  M E N U ’  L A V O R O

Questa funzione ti consente di accedere alle registrazioni delle 

tue chiamate passate tramite il menu "Lavoro". Dalla schermata 

iniziale, tocca l'icona "Lavoro" nel menu in alto, quindi tocca 

"Registro chiamate".

Schermata 

Registro chiamate. 

Mostra un elenco 

di tutti i registri 

delle chiamate dai 

tuoi gruppi.

Tocca le icone che 

hanno questo aspetto 

per riprodurre la 

registrazione della 

chiamata.

Cerca Gruppo nel

registro chiamate

Modifica i registri:

Seleziona i registri 

da eliminare

R E G I S T R O  C H I A M A T E
OPERAZIONI

18 



Gruppo attuale le cui posizioni 

dei membri saranno visualizzate 

sulla mappa. Tocca per 

cambiare gruppo.
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A C C E S S O  A L L A  P O S I Z I O N E  D E L L A  
M A P P A  D A L  M E N U ’  L A V O R O

Da qualsiasi schermata, tocca l'icona "Lavoro" nel menu in 

alto, quindi tocca "Posizione sulla mappa" per aprire una 

mappa che mostra la posizione dei membri del gruppo 

selezionati.

Schermata 

Posizione sulla 

mappa. Mostra 

la posizione dei 

membri del 

gruppo 

selezionati.

See your

own location 

on map.

Nascondi/mostra 

l'elenco degli utenti 

attualmente 

visualizzati nella 

vista mappa.

Begin calling selected

member(s) from list below.

Ricerca utente

LOCALIZZAZIONE
- OPERAZIONI

Saranno visibili solo gli utenti 

che hanno il GPS attivato sui 

propri dispositivi.



Visualizza/aggiorna le 

informazioni utente

Aggiorna l’App all’ultima 

versione.

Abilita/Disabilita la scansione

Disponibile solo con licenza Industry 

Avvisi sonori/suonerie

Preferenze di visualizzazione.

Bluetooth on/off/scan

Altre impostazioni, quali Man Down, etc

Visualizza indormazioni App

C O M P R E N D E R E  L E  I M P O ST A Z I O N I  D E L L ’ A P P

Da qualsiasi schermata, tocca l'icona a 3 punti in alto a destra dell'app, quindi tocca "Impostazioni".

Attraverso le impostazioni dell'app, puoi visualizzare le informazioni utente e apportare modifiche al funzionamento dell'app.

Alcune opzioni di impostazione sono disponibili solo per gli utenti della versione Industry. Vedi l'immagine qui sotto per i

dettagli.

I M P O S T A Z I O N I  A P P
LINEE GUIDA

App settings screen
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I M P O S T A Z I O N I  A P P
LICENZA E INFO UTENTE

Schermata informazioni licenza

Tocca la barra in alto, 

"Immagine del profilo", per 

aggiornarla.

VISUALIZZA LE  INFORMAZIONI  SULA L ICENZA 

Da qualsiasi schermata, tocca l'icona a 3 punti in alto a destra dell'app, quindi tocca 

"Impostazioni". Tocca la barra in alto con le tue informazioni utente per 

visualizzarle/aggiornarle. Vedi l'immagine qui sotto per i dettagli. La schermata 

Informazioni sulla licenza ti consente di: Aggiornare la tua immagine del profilo (visibile 

a tutti gli utenti del gruppo).

Schermata delle impostazioni
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I M P O S T A Z I O N I  A P P - 

AUDIO/VIDEO 

Schermata impostazioni APP

Schermata impostazioni 

Audio/Video

Imposta fotocamera predefinita

Imposta la risoluzione video 

Imposta il N.di caricamento  video

IMPOSTAZIONI  APP -  AUDIO/VIDEO
(SOLO L ICENZA INDUSTRY )

Tramite le impostazioni dell'app, puoi modificare le impostazioni video del tuo 

dispositivo PoC. Dalla schermata delle impostazioni, seleziona "Impostazioni 

audio/video" per iniziare.
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I M P O S T A Z I O N I  A P P
VOCE

Schermata impostazioni App Schermata impostazioni voce

mpostazioni di notifica 

per nuovi messaggi. Fai 

clic per aprire il pop-up.

C O N F I G UR A A V V I S I  E  SU O N E R I E  - I M P O ST A Z I O NI  V O C A L I

Tramite le impostazioni dell'app, puoi modificare gli avvisi sonori/suoneria del 

tuo dispositivo PoC. Dalla schermata delle impostazioni, seleziona "Voce" per 

iniziare.
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Schermata impostazioni Dispaly

I M P O S T A Z I O N I  A P P
DISPLAY

C O N F I G UR A L E I M P O ST A Z I O NI D I SP L A Y

Tramite le impostazioni dell'app, "Display" consente di modificare la visualizzazione di icone e pulsanti

specifici sul dispositivo PoC, incluse le impostazioni per la visualizzazione dei pulsanti PTT e SOS come

interruttori a sfera galleggianti. Dalla schermata delle impostazioni, seleziona "Display" per iniziare.App 

settings screen
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Schermata impostazioni 

dispositivi Bluetooth

I M P O S T A Z I O N I  A P P
DISPOSITIVI BLUETOOTH

Schermata impostazioni App

C O N F I G UR A L E  I M P O ST A Z I O NI  B L U E T O O T H

Tramite le impostazioni dell'app, puoi attivare/disattivare il Bluetooth e cercare dispositivi 

Bluetooth nelle vicinanze. Dalla schermata delle impostazioni, seleziona "Dispositivo Bluetooth" 

per iniziare.
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Schermata altre impostazioni

I M P O S T A Z I O N I  A P P
ALTRE IMPOSTAZIONI

C O N F I G UR A A L T R E I M P O ST A Z I O NI  N O N  C A T E G O R IZ Z ATE

Tramite le impostazioni dell'app, puoi configurare altre impostazioni. Queste 

includono una varietà di altre impostazioni non categorizzate, come illustrato di 

seguito. Dalla schermata delle impostazioni, seleziona "Altro" per iniziare.

Tap “Man down” to pop-up

Tap “Static alarm” to pop-up

Personalizza le 

impostazioni dei pulsanti 

PTT e SOS
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Schermata versione APP

I M P O S T A Z I O N I  A P P
VERSIONE

V I SU A L I Z Z A  L E  I N F O R M A Z I O N I  SU L L A  V E R SI O N E  D E L L ’ A P P

Nelle impostazioni dell'app puoi visualizzare informazioni sulla build e la versione 

dell'app. Dalla schermata delle impostazioni, seleziona "Versione" per iniziare.
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Schermata impostazioni App



Contatta Poc Radio Italia

info@pocradioitalia.it

https://pocradioitalia.it/

I n f o r m a z i o n i  

s u l l ’ A p p  I n r i c o ?

mailto:info@pocradioitalia.it
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